1. a) Skizzieren Sie das Kommunikationsmodell (Rtlickseite) und
b) erlautern Sie es an dem folgenden Beispiel:

| Ei n Aut of ahrer blinkt nach |inks

Rommuntbationmodell

Medium

Zhallwellen, 2hrif,
GESEE W, Minaiie,
Zhildey, Zxichewn ..

AuBerung Wahrnehmung

Dekodierung
(=verstehen)

Kodierung
(= Sprache)

Sender Empfanger
Innerer Gedanke Gespiegelter
Innerer Gedanke

Subjektiv Objektiv Subjektiv
| N‘clh;bqr Wahmehmbar | N'clht |
Sender Autofahrer
Innerer Gedanke »1ch muss links abbiegen”
Kode Zeichensprache aus den Verkehrsregeln
AuRerung Setzen des Blinkers
Medium Blinker (das Blinken)
Wahrnehmung Andere Verkehrsteilnehmer sehen das Blinken
Dekodierung Sie verstehen das Blinken
Gespiegelter »Der blinkende Autofahrer will links abbiegen®
innerer Gedanke
Empféanger Andere Verkehrsteilnehmer

2. a) Skizzieren Sie das 4-Ohr-Modell (Ruckseite)
b) Erklaren Sie knapp die 4 Begriffeund
c) Erlautern Sie das Modell an dem folgenden Beispiel:

Ein Mann fragt seine Frau beim Essen mt heruntergezogenen
Mindwi nkel n: ,Was ist denn das G une da in der Suppe?*




Sachinhalt Etwas Griines ist in der Suppe
Man sagt etwas Uber die Wirklichkeit; Feststellung.
Appdl Erklére, was das ist

L ass es das nachste Mal besser weg
Man will etwas von seinem Gesprachspartner. Aufforderung.

Selbstoffenbarung | »Mich stort das Grine in der Suppe®; ,,Ich habe schlechte Laune® ...

Man sagt etwas Uber sich selbst, was man fir ein Typ ist, wie man gelaunt ist, was in einem
vorgeht, was man empfindet

Beziehung ,Du bist eine schlechte Kdchin, kannst nicht richtig kochen® ;
Autoritatsfigur: Der Mann darf die Arbeit der Frau kritisieren

Man bringt zum Ausdruck, wie man sein Gegeniiber und seine Beziehung zu ihm einschétzt,

ob man ihn respektiert oder nicht und in welcher Position man sich ihm gegeniber fuhit.

3. Erklaren Sie je die folgenden Begriffe und geben Sie jeweils ein
passendes Beispiel:

Killerphrase’: Aussage, die darauf abzielt, seien Gesprachspartner mundtot zu

machen, an weiteren AuRerungen zu hindern. Killerphrasen machen in einem

Gespréch deutlich, dass keine kreative Losung gefunden werden soll, sondern dass

das Ergebnis schon vor dem Gesprachsende festliegt. Mit Kritik gegen die eigene

Meinung will man sich auseinandersetzen.

Killerphrasen sollten in produktiven Gespréchen also nicht eingesetzt werden.

Beispiel: ,, Wer glaubt, dass das nicht so ist, wie ich das sehe, der ist totd
verblodet!

,Feed-Back’: Riickmeldung. Man meldet dem Sender zuriick, wie man ihn

verstanden hat, damit man sich auch wirklich Uber dessen Standpunkte streitet,

statt gegen Positionen anzuargumentieren, die eigentlich niemand ernsthaft vertritt.

Beispiel: , Wenn ich Sie richtig verstanden habe, dann meinen Sie ...." Esfolgt die
Wiedergabe der Position des Gegenibers in eigenen Worten.

JIch-Botschaft’: Statt schnell aggressiv wirkender Du-Botschaften, sollte man

besser defensive | chBotschaften senden. Damit stellt man den Selbstoffen

barungsaspekt der eigenen Botschaft in den Vordergrund und sendet den Appell
quasi in einer schonen Verpackung, die es dem Gegentiber leichter macht, ihn
anzunehmen.

Beispiel: Statt zu sagen, dass jemand soundso sei, kann man ihm einfach mittellen,
wie sein Verhalten auf einen wirkt: Statt jemandem bei spielsweise vor-
zuwerfen, dass er 1lge, kdnnte man sagen: , Mir scheint, dass du nicht wirklich
hinter dem stehst, was du sagst, weil du esin Worten ausdriickst, die auf mich
so wirken, as héttest du sie einstudiert, als wéren es nicht deine eigenen Worte.
Ich fuhle mich von dir getduscht.”

4. In einer Disko in Munchen lernen sich am frilhen Samstagabend Maria, eine junge Frau
aus dem Allgau, und Alexander, ein junger Mann aus Minchen-Schwabing, kennen.
Die Vermutungen eines Freundes des Mannes, dass sich die junge Frau vom Lande
wohl nicht leicht erobern lassen werde, erfillten sich nicht, - im Gegenteil: Am spéten
Abend sind beide Partner Uberrascht, wie schnell sie zueinander gefunden hatten,
obwohl sie so unterschiedlich waren.
Erklaren Sie, was passiert sein kénnte. Gliedern Sie den Vorgang in 4

Phasen und verwenden Sie ein geeignetes Schaubild.



1. Phase des Flirts: Flitscherma Hifscherna
Anfanglich 14uft ales so ab, wie es Maria Miinchen Allgau
und Alexander gewohnt sind. Schrittweise ). vedangerter Bick | T——a| 1. Veiangerter Blick
kommen sie einander néher. : ﬂ%ﬁ:&q :F%E ﬂ%ifnln
4, Witzein e -
5: :iﬁt;:—.r —— f Witz ein
&. [#]
26, 26, Kuite
28, el
27 27
28 28
29, 29,
30, Koilus 30. Koilus
2. Phase des Flirts: Aitechema Flitschemd
Irgendwann ergibt sich ein Problem Da das Miinchen Allgau
Allgéau eine landlich gepragte, sozial L vsiingerer blok | WETREN vedingenter Blick
konservative Region ist, wird der Kuss bei e kot 2 m%@gg‘m
den Allgéuern als kérperlicher Kontakt erst 4. Witzin T . itz sin
recht spét auf der Flirtskala erscheinen — i e &
dagegen wir er bel dem groRstadtischen . .
Alexander schon recht frih auftauchen. Als .
Alexander deshalb schon bald versucht, , \\ ,'
Maria zu kissen, ist diese zunachst beleidigt, - s s
denn ihr kommt es so vor, alswirde er einige | |zs. 26,
Flirtschritte Gberspringen und ihr also 27, 2.
mitteilen, dass er an ihr a's Person nicht 32_‘ f;.f
interessiert sel, ... obwohl er gleichzeitig 30, Kol 30, Kdiug
immer so verliebt tut. Glaubt er etwa, dass
se fur jeden leicht zu haben wére? Alexander
dagegen ist sich nicht sicher, wie er das
StraubenMarias zu verstehen hat: will sie
ihm tatséchlich mitteilen, dass sie den Flirt
abbrechen will, wo sieihn doch immer noch
so verliebt ansieht?
3. Phase: Maria hat den Kussvon Alexander | Flifschema FlIMscrema
angenommen. Er war so liebevoll zu ihr, dass Minchen Allgau
sie annehmen konnte, er wiirde sich nicht aus | | 1. velmgens: siick | e 1. Velangenes sliek
Respektlosigkeit, sondern aus o %%: ki
unbeherrschbarer Leidenschaftlichkeit ihr so | | 4. wiein oL winen
aufdringlich ndhern. Nun méchte sie ihm o y
ihrerseits nicht durch ein Zuriickweichen auf | |. )
eine frihere Flirtstufe mitteilen, dassie an ' :
einer Fortfihrung des Flirts nicht mehr : :
interessiert sei — im Gegenteil. Der Kuss e — e s
Alexanders hat ihr viel bedeutet und deshalb | | a5
geht sie davon aus, dass die Beziehung schon z; g;
relativ intim sai. Q{}j g.;.:
Nun ist Alexander Uberrascht, der den Kuss 500, ¥oitus 30, Kol

nur as etwas Oberflachliches gedeutet hatte.
Er nimmt wahr, dass Maria, die sich eben




noch so ablehnend verhalten hatte, nun so
sehr vertraut tut, dass er sich fast so fhlt, als
hétte sie ihm ihr Stréuben eben nur vorge-

spielt

4.. Phase: Beide Partner gehen nun von einer | Flitscherma Fitschema

engeren Intimitét aus, diesich tberraschend | MUnchen Allgau
. : . : S— i

schnell zwischen ihnen gebildet hat. Als sie ;: Lﬁi?&g;:ﬁ 3WA|$_:;,«= ;: :ﬂe;gkgniz;:ef glick

weiterflirten, haben sie beide einen Groftell
der Flirtschritte tibersprungen und kommen
sich deshalb wechselseitig als ziemlich drauf-
gangerisch vor.
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